Vseobecné obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

https://www.biomenushop.cz - platné od nasledujiciho data: 2026-08-03
Preambule
Vitejte na nasich webovych strankach. Dékujeme, Ze jste si pro sv{j ndkup vybrali pravé nas. Vasi divéry si velmi vaZime.

Tyto VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu byly pfipraveny pomoci generatoru VSeobecnych obchodnich podminek
Consumer Friend.

Pokud maéte jakékoli dotazy tykajici se téchto V&eobecnych obchodnich podminek, pouzivéni webovych stranek, konkrétnich produktd,
procesu nakupu nebo pokud byste s nami chtéli prodiskutovat své individualni potfeby, kontaktujte prosim nase pracovniky na nize
uvedenych kontaktnich udajich!

Tiraz: Udaje o poskytovateli sluzeb (prodejce, firma)

Nazev: Caleido IT-Outsource Kft.

Sidlo: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapest, Madarsko

Postovni adresa: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapest, Madarsko
Registrac¢ni organ: Obchodni soud Metropolitniho soudu, Madarsko
1€0: 01-09-962010

DIC: HU23362493

ID firemni licence XII11/13244/2017/B
NEBIH ID AA2688947
Identifikacni ¢islo EORI/VPID HU0007881215

ID komory BU23362493

zastoupena: Béla Csikhelyi jednatel, Zoltan Fromm jednatel

Telefonni Cislo: +36 30 450 3002

E-mail: hello@biomenu.eu

Webova stranka: https://www.biomenushop.cz

Cislo bankovniho Gétu: BE19 9673 5593 6412

Cislo IBAN: BE19 9673 5593 6412

SWIFT kod: TRWIBEB1XXX

Registraéni éislo pro ochranu osobnich Gdajd: NAIH-56299/2012

Udaje poskytovatele hostingovych sluzeb

Nazev: UNAS Online Kft.

Registrované sidlo: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Kontaktni Gidaje: unas@unas.hu

Webové stranky: unas.hu

Definice

Produkt: movité zbozZi nabizené na Webovych strankach a urcené k prodeji na Webovych strankach, vcetné zbozi obsahujiciho
digitalni prvky.

Produkt obsahujici digitalni prvky: movité véci, které obsahuji digitalni obsah nebo digitalni sluzby nebo jsou s nimi propojeny
takovym zplsobem, Ze by Produkt bez dotéeného digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb nebyl vhodny pro své zamyslené tcely.
Strany: Prodavajici a Kupujici spolec¢né

Spotrebitel: fyzickd osoba jednajici za Ucelem mimo ramec svého samostatného povolani a hospodarské cinnosti, ktera nakupuje,
objednava, prijima, pouziva, vyuziva nebo je s zboZim v souvislosti. Pfijemce obchodniho sdéleni, nabidky. Pravidla pro smirci komisi
v jejich uplatfiovani - o online fedeni spotrebitelskych spord, jakoZ i natizeni Evropského parlamentu 2006/2004/ES a 524/2013/EU
ze dne 21. kvétna 2013, kterym se méni smérnice 2009/22/ES s vyjimkou pouziti nafizeni Rady - kromé vysSe uvedeného se za
spotrebitele jednajiciho za Ucelem mimo ramec svého samostatného povolani a predmétu hospodarské cinnosti povazuje samostatné
ob&anska organizace podle zakona, cirkevni pravnickd osoba, bytovy dim, bytové druZstvo, které nakupuje zboZi, objednava,
prijima, pouziva, nebo obchodni sdéleni ¢i nabidku tykajici se zbozi adresata. V ramci vnitfniho trhu, na zakladé statni prisluSnosti
kupujiciho, mista bydlité nebo mista usazeni s neodtvodn&nymi Gzemnimi omezenimi obsahu a jinymi formami diskriminace pfi
jednani proti nafizenim 2006/2004/ES a (EU) 2017/2394, jakoZ i nafizenim Evropského parlamentu a pro Ucely nafizeni Rady [dale
jen: nafizeni (EU) 2018/302], se za spotfebitele povazuje kromé vysSe uvedeného i spoleCnost, kterd je povazovana za zakaznika
podle nafizeni (EU) 2018/302.

Spotrebitelska smlouva: smlouva, v niz se jedna ze stran kvalifikuje jako spotiebitel

Digitalni obsah: data vytvorena nebo poskytovana v digitalni podobé

Funkénost: schopnost Produktu obsahujiciho digitalni prvky, digitalni obsah nebo digitalni sluzbu pinit zamyslené Gcely.

Vyrobce: vyrobce Produktu nebo v piipadé dovaZenych Produktl dovozce, ktery Produkt dovazi na Gzemi Evropské unie, nebo
jakakoli jina osoba, kterd se prezentuje jako vyrobce uvedenim svého jména, ochranné znamky nebo jiného rozliSovaciho znaku na
Produktu

Interoperabilita: schopnost Produktu obsahujiciho digitalni prvky, digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spolupracovat s hardwarem a
softwarem odliSnym od téch, které se bézné pouzivaji se stejnym typem Produktu, digitédlniho obsahu nebo digitalnich sluzeb.
Kompatibilita: schopnost Produktu obsahujiciho digitalni prvky, digitalni obsah nebo digitalni sluzbu spolupracovat bez nutnosti
konverze s hardwarem a softwarem odliSnym od téch, které se bézné pouzivaji se stejnym typem Produktu, digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluzeb.

Webové stranky: tyto webové stranky slouzi k uzavieni smlouvy

Smlouva: kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim webovych stréanek a elektronické posty


https://fogyasztobarat.hu/

Trvaly nosié: jakékoli zafizeni, které umoZfuje spotfebiteli nebo firmé& ukladat data uréend jemu osobné& zplisobem, ktery
zpfistupriuje data v budoucnu, po dobu vhodnou s ohledem na Ucel dat a zobrazovat ulozena data v nezménéné podobé.

Zafizeni umoznujici komunikaci na dalku: zafizeni vhodné k provedeni smluvniho prohlaseni za Ucelem uzavieni smlouvy bez
fyzické pritomnosti stran. Takovym zafizenim je zejména adresovany nebo neadresovany formulaf, standardni dopis, reklama
zverejnéna v tiskovém produktu s objednavkovym formuldifem, katalog, telefon, fax nebo zafizeni poskytujici pfistup k internetu.

Smlouva uzaviena na dalku: spotiebitelskd smlouva uzavienad v rdmci systému prodeje na dalku organizovaného za Ucelem
poskytovani Produktd a sluzeb na zékladé smlouvy, bez soucasné fyzické pritomnosti stran, zplsobem, kdy smluvni strany pouzivaji
pouze zarfizeni umozfujici komunikaci na dalku za Gcelem uzavieni smlouvy

Podnikani: osoba jednajici v rdmci svého povolani, zaméstnani nebo obchodni ¢innosti
Kupujici/vy: osoba, ktera cini nabidku na koupi a uzavird smlouvu prostifednictvim webovych stranek.

Prodavajici: Osoba uzavirajici smlouvu prostfednictvim vyzvy k podavani nabidek prostfednictvim webovych stranek.

Zaruka: v pripadé smluv uzavienych mezi spotfebitelem a podnikem (dale jen: spotfebitelska smlouva),

1. obchodni zaruka za pInéni smlouvy, dobrovolné pfijaté Podnikem za Ucelem fadného plnéni smlouvy, nad ramec nebo v pfipadé
neexistence jakékoli povinnosti stanovené zdkonem, a
2. povinna zakonna zaruka,
v souladu s madarskym obcanskym zakonikem
Kupni cena: protiplnéni splatné za Produkt a za poskytnuti digitalniho obsahu.
Pfislusné zakony
Pokud jde o Smlouvu, Fidi se ustanoveni mad’arskych zakont a predpist, véetné, ale nikoli vyhradné, nasledujicich:
e Zakon CLV z roku 1997 o ochrané spotrebitele
Zakon CVIII z roku 2001 o nékterych otazkach sluZeb elektronického obchodovani a sluzeb informacni spole¢nosti
Zakon V z roku 2013 o obcanském zakoniku Madarska
Vladni nafizeni 151/2003 (IX.22.) o povinné zaruce na zboZi dlouhodobé spotreby
Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 10/2024 (VI.28.) o definici zbozi dlouhodobé spotfeby, na které se vztahuje povinna
zaruka
Vladni nafizeni 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlech pro smlouvy mezi spotfebiteli a spole¢nostmi
e Vyhlaska ministra narodniho hospodarstvi ¢. 19/2014 (IV.29.) o procesnich pravidlech pro vyfizovani zaruc¢nich a garantovanych
reklamaci tykajicich se zbozi dlouhodobé spotfeby prodaného na zakladé smluv mezi spotfebiteli a spole¢nostmi
e Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskych pravech
Zakon CXII z roku 2011 o informacnim sebeurceni a svobodé informaci
e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 ze dne 28. Gnora 2018 o fedeni neodlvodnéného zemépisného
blokovéni a dalsich forem diskriminace na zakladé& statni p¥islu$nosti, mista bydlité nebo mista usazeni zédkaznikl na vnitfnim
trhu a o zméné nafizeni 2006/2004/ES a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES
o NARIZENI PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném toku téchto Gdajll a o zrudeni nafizeni 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajt)
e VIadni nafizeni 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlech pro smlouvy o koupi zbozi, poskytovani digitalniho obsahu a
digitalnich sluzeb mezi spotrebiteli a spole¢nostmi

Rozsah a prijeti VOP

Obsah smlouvy uzaviené mezi ndmi je uréen, kromé& ustanoveni piisludnych zdvaznych pravnich predpisl, témito Veobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen: VOP). Tyto VOP tedy stanovi prava a povinnosti vas a nas, podminky uzavieni smlouvy, Ihiity pro
plnéni, dodaci a platebni podminky, pravidla odpovédnosti a podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

Technické informace nezbytné pro pouzivani webovych stranek, které nejsou uvedeny v téchto VOP, budou poskytnuty v ramci
dodateénych informaci dostupnych na webovych strankach.

Pfed odeslanim objednavky jste povinni seznamit se s ustanovenimi téchto VOP.

Jazyk a forma smlouvy

Jazykem smluv uzavienych podle téchto VOP je anglictina.

Smlouvy uzaviené podle téchto VOP se nepovazuji za pisemné smlouvy a takové smlouvy Prodavajici neeviduje.
Elektronicka fakturace

Nase spolecnost pouziva elektronickou fakturaci v souladu s § 175 zakona CXXVII z roku 2007. Pfijetim téchto VOP souhlasite s
pouzivanim elektronické fakturace.
Ceny
Ceny jsou uvedeny v HUF, v&etné 27% DPH. Prodavajici si vyhrazuje prévo ceny &as od ¢asu upravit z divod( obchodni politiky.
Takovd Uprava cen se nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy. Pokud Proddvajici uvedl cenu nespravné a byla prijata objedndvka na
dany Produkt, ale strany dosud neuzavrely smlouvu, bude Prodavajici postupovat podle Casti pod nadpisem ,Postup v pripadé
nespravné ceny" zde.
Cena nasich nékterych Produkt{, na rozdil od vyse uvedenych, zahrnuje 18% DPH.
Postup v pripadé nespravné ceny
Za zjevné nespravnou cenu se povazuje:
e Cena 0 HUF,
e cena snizena o slevu, ale nespravné uvedend ve srovnani se spravnym procentem slevy uvedenym vedle spravné plvodni ceny
(napf. v pripadé Produktu s cenou 1 000 HUF misto spravnych 800 HUF je Produkt nespravné nabizen za 500 HUF, coz je snizeno
na zakladé nespravného vypoctu a nikoli v souladu s procentem).

V pFipadé uvedeni takto nespravné ceny nabizi Prodavajici moznost zakoupeni Zbozi za skuteCnou cenu, na zakladé které se Kupujici
mdZe rozhodnout, zda Zbo?i za skute¢nou cenu objednd, & zda této moZnosti nevyuZije, v takovém pfipadé nedojde mezi Smluvnimi
stranami k uzavieni smlouvy.

Reseni stiznosti a naprava

SpotfFebitel mize podat namitky tykajici se jakéhokoli Produktu nebo c¢innosti Prodavajiciho na nize uvedenych
kontaktnich udajich:

Pokud ma spottebitel reklamaci tykajici se ZboZi nebo chovéni Prodavajiciho, mZe stiznost na jednani nebo opomenuti Prodavajiciho
podat na nize uvedenych kontaktnich Gdajich a zplsobech:



e Pisemné prostfednictvim nasledujici webové stranky: https://www.biomenushop.cz
e Pisemné na nasledujici e-mailovou adresu: hello@biomenu.eu
e Pisemné postou: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapest, Madarsko

Spotiebitel miize podat Podniku Gstné nebo pisemné stiznost tykajici se chovani, ¢innosti nebo opomenuti Podniku nebo osoby
jednajici jménem Podniku nebo ve prospé&ch Podniku, které piimo souvisi s distribuci nebo prodejem Produktll spotiebiteldm.

Obchod je povinen Gstné podanou stiznost neprodlené prosetfit a v pFipadé potfeby zajistit napravu. Pokud spotrebitel
neni spokojen se zplisobem vyfizeni stiznosti nebo pokud stiznost nelze prodetfit neprodlend, je Obchod povinen neprodlené
zaznamenat stiznost a své stanovisko k ni a v pfipadé stiznosti podané osobné predat spotfebiteli kopii na misté. Pokud byla Ustni
stiznost podana telefonicky nebo prostfednictvim jinych elektronickych komunikacnich sluzeb, musi byt zaznam spolu s vécnou
odpovédi zaslan spotiebiteli nejpozdéji do 30 dni v souladu s ustanovenimi o povinnosti reagovat na pisemné stiznosti. V opa¢ném
pripadé Prodavajici v souvislosti s pisemnymi stiznostmi postupuje takto. Nestanovi-li pfimo pouzitelny pravni akt Evropské unie
jinak, Obchod zasle vécnou odpovéd’' na pisemné stiznosti do tficeti dnli od jejich obdrZeni a ucini opatieni k jejimu
sdéleni. Krat&i IhGtu mdze stanovit jakykoli zdkon nebo predpis, delsi Ih{tu Ize stanovit pouze zakonem. Je-li stiznost zamitnuta,
musi Obchod uvést ddvody, které k zamitnuti vedly. Podnik musi kazdé Ustni stiznosti podané telefonicky nebo prostfednictvim
elektronické komunikacni sluzby prifadit jedinecné identifikacni Cislo.

Pokud je stiznost zamitnuta, musi prodavajici spotiebitele pisemné informovat o tom, ktery orgdn nebo smiréi organ mize v zavislosti
na povaze stiznosti zahajit fizeni.

Informace musi rovnéz obsahovat prfislusny organ a misto bydlisté spotfebitele, sidlo smiréi komise v misté bydlisté, telefonni a
internetové kontaktni (daje a jeji postovni adresu. Informace musi rovnéz zahrnovat, zda spolecnost ucinila obecné prohlaseni o
podrobeni se rozhodnuti smirci komise.

Pokud vasi spotrebitelskou stiznost zamitneme, mate pravo obratit se v misté svého bydlisté na mistni pfisluSny organ nebo na smirci
komisi, kterou jste uvedli v zadosti.

Smirci komise - pokud spotfebitel nepozada o osobni slySeni - slySeni bez osobni pfitomnosti, a to prostfednictvim elektronického
zarizeni umoznujiciho simultanni pfenos zvuku a obrazu, které se kona online (dale jen: online slySeni). SpoleCnost ma povinnost
spolupracovat v rdmci postupu smiréi komise. V tomto rdmci jsme povinni ve |h(té odpov&dét na vyzvu smiré& komise, kterd ma byt
smiréi radé zaslana. O online FeSeni spotiebitelskych sporl, jakoZ i o nafizeni ze dne 21. kvétna 2013, kterym se méni nafizeni
2006/2004/ES a smérnice 2009/22/EU. S vyjimkou pouziti nafizeni Evropského parlamentu a Rady 524/2013/EU je spole¢nost
povinna zajistit Uc¢ast osoby opravnéné k uzavieni smiru na slySeni. Online slySeni se musi zastupce spole¢nosti opravnéné k uzavreni
smiru zGcastnit online. Pokud spotfebitel pozada o osobni slySeni, musi se slySeni online z(c¢astnit alespon jeji opravnény zastupce.
Pokud se spotiebitelsky spor mezi prodavajicim a spotfebitelem nevyredi v prib&hu jednani, ma spotiebitel k dispozici nasledujici
prostfedky napravy:

Postup ochrany spotiebitele

Stiznost Ize podat u orgdnl ochrany spotfebitele. Pokud spotiebitel zjisti porugeni svych spotiebitelskych prév, ma pravo podat
stiznost u organu pfislusného podle mista svého bydlisté nebo pobytu. Po posouzeni stiZznosti organ rozhodne, zda provede fizeni o
ochrané spottebitele. Ukoly spravnich organt prvniho stupné vykonavaiji Gfady hlavniho mésta a kraje prisluéné podle mista bydlisté
nebo pobytu spotfebitele, jejichz seznam je k dispozici zde: https://www.kormanyhivatalok.hu/

Soudni Fizeni
Zakaznik je opravnén zahajit soudni Fizeni k uplatnéni svého naroku vyplyvajiciho ze spotfebitelského sporu v ramci

obcanskopravniho fizeni v souladu se zdkonem V z roku 2013 o obcanském zakoniku Madarska a s ustanovenimi zakona CXXX z roku
2016 o obCanském soudnim Fadu.

Jizeni smirciho organu

Pokud vasi spotrebitelskou stiznost zamitneme, mate pravo se odvolat k prislusnému organu v misté vaseho bydlisté nebo ke smirci
radé, kterou jste uvedli v zZadosti. Podminkou pro zahajeni fizeni u smirciho organu je, aby se spotfebitel pfimo pokusil spor urovnat s
dotéenym podnikem.

Smiréi komise — pokud spotfebitel nepozadd o osobni slySeni - kona slySeni online bez osobni pfitomnosti a prostfednictvim
elektronického zarizeni, které umoznuje simultanni pfenos zvuku a obrazu (dale jen: online slySeni).

Spolecnost ma povinnost spolupracovat v ramci Fizeni smir¢i komise, v jehoZ ramci jsme povinni zaslat nasi odpovéd na vyzvu smirci
komise ve stanovené Ih{té. S vyjimkou pouZiti nafizeni Evropského parlamentu a Rady 524/2013/EU ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni
spotfebitelskych spord online a o zméné nafizeni (ES) 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES je spole¢nost opravnéna k uzavfeni smiru
na jednani a je povinna zajistit UcCast osoby, kterd se na ném podili. Online jednani se musi zastupce spolecnosti opravnény k
uzavieni smiru ztcastnit online. Pokud spotfebitel poZzada o osobni jednani, musi se zastupce spole¢nosti opravnény k uzavieni smiru
alespon zucastnit online jednani.

Vice informaci o smircich organech je k dispozici zde: http://www.bekeltetes.hu

Vice informaci o smircich orgénech s izemni plsobnosti je k dispozici zde:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontaktni idaje nékterych izemné pfislusnych smircich organii:

Smirci organ v Budapesti Smirci organ okresu Baranya
Adresa: Budapest PFisluSnost: Budapest Adresa: Pécs Jurisdikce: okres Baranya,
Kontakt: okres Somogy, okres Tolna

Adresa: 1016 Budapes$t, Krisztina krt. 99. I. em.Kontakt:
111.Postovni adresa: 1253 Budapest, Pf.:10.Telefon: 06-1- Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

488-2131E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: 06-72-507-154 E-mail:
Webové stranky: bekeltet.bkik.hu info@baranyabekeltetes.hu

Webové stranky: baranyabekeltetes.hu

Smirci organ Borsodsko-abovsko-zemplinské Zupy Smirci organ Zupy Csongrad-Csanad
Adresa: Miskolc Jurisdikce: BorSodsko-abovsko-zemplinska Adresa: Szeged Jurisdikce: zupa Békés,
zupa, Heves, zupa Nograd zupa Bacs-Kiskun, Zupa Csongrad-
Kontakt: Csanad

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.Telefon: 06-46-501-Kontakt:

090E-mail: bekeltetes@bokik.hu Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
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Webové stranky: bekeltetes.borsodmegye.hu 12.Telefon: 06-62-554-250/118E-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu
Webové stranky: bekeltetes-csongrad.hu

Smirci organ zupy Fejér Smiréi organ Gyo6r-Moson-Sopron
Adresa: Székesfehérvar County

Jurisdikce: Zupa Fejér, zupa Komdarom-Esztergom, ZupaAdresa: Gy6r

Veszprém Jurisdikce: Gydr-Moson-Sopron County,
Kontakt: Vas County, Zala County

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér  4- Kontakt:

6.Telefon:06-22-510-310E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Adresa: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Webové stranky: www.bekeltetesfejer.hu Telefon: 06-96-520-217E-mail:

bekeltetotestulet@gymskik.hu
Webové stranky: bekeltetesgyor.hu

Smiréi organ zupy Hajdu-Bihar Smiréi organ Pestské zupy

Adresa: Debrecen Jurisdikce: Zupa Jasz-Nagykun-Szolnok, Adresa: Budape$t Pfisludnost: Pestska
zupa Hajdu-Bihar, Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg Zupa

Kontakt: Kontakt:

Adresa: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.Telefon: 06-Adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
52-500-710E-mail: bekelteto@hbkik.hu 25. 1IV/2.Telefon: 06-1-792-7881E-mail:
Webové stranky: hbmbekeltetes.hu pmbekelteto@pmkik.hu

Webové stranky: panaszrendezes.hu

Rizeni smiréiho organu v p¥ipadé, ze kupujici nespliiuji podminky pro postaveni spot¥ebitelfi

Pravidla pro smiré komisi v jejim uplatfiovani — o online fedeni spotiebitelskych sporl, jakoz i nafizeni Evropského parlamentu
2006/2004/ES a 524/2013/EU ze dne 21. kvétna 2013, kterym se méni smérnice 2009/22/ES s vyjimkou uplatiiovani nafizeni Rady -
se kromé vySe uvedeného povazuje za spotrebitele jednajiciho za Uc¢elem mimo rédmec svého samostatného povolani a rozsahu
hospodarské ¢innosti, samostatné obcanska organizace podle zékona, cirkevni pravnicka osoba, bytovy diim, bytové druZstvo, které
nakupuje zbozi, objednava, pfijima, pouzivd, uzivd nebo obchodni sdéleni ¢i nabidku tykajici se zbozi adresatovi, dadle mikropodnik,
maly nebo stfedni podnik (dale souhrnné: MSP), ktery vyuziva vefejnou sluzbu, nebo ktery v ramci maloobchodni ¢innosti ve smyslu
zadkona o zivnostenském podnikani nakupuje, pouzivd nebo jinak vyuziva produkt, nebo je adresatem obchodnich sdéleni nebo
nabidek tykajicich se produktu.

V rdmci vnitfniho trhu, na zakladé statni pfisludnosti kupujiciho, mista bydlisté nebo mista usazeni s neodtivodn&nymi Gzemnimi
omezenimi obsahu a jinymi formami diskriminace pfi jednani proti nafizenim 2006/2004/ES a (EU) 2017/2394, jakoZz i nafizenim
Evropského parlamentu a pro Ucely nafizeni Rady [déle jen: nafizeni (EU) 2018/302], se za spotrebitele povazuje kromé vyse
uvedeného i spolecnost, ktera je povazovana za zakaznika podle nafizeni (EU) 2018/302.

Autorska prava

V souladu s odstavcem (1) paragrafu 1 zdkona LXXVI z roku 1999 o autorskych pravech (dale jen ,Autorsky zakon“) se webové
stranky kvalifikuji jako materidl chranény autorskym pravem, a proto jsou vsSechny jejich casti chranény autorskym pravem. V
souladu s odstavcem (1) paragrafu 16 zakona o autorskych pravech je zakazano neopravnéné pouzivani grafickych a softwarovych
fedeni, pocitatovych programid webovych stranek nebo pouzivani jakékoli aplikace, kterou Ize pouzit k Upravé webovych stranek nebo
jejich casti. Jakykoli material z webovych stranek a jejich databaze Ize prevzit pouze s pisemnym souhlasem drzitele prav. Za souhlas
s pouzitim se povaZzuje i pouziti obsahu ke staZeni, ktery je zpfistupnén registraci v samostatné polozce nabidky na webovych
strankach registrovanou spolecnosti/osobou pro vlastni cely. Drzitelem prav je: Caleido IT-Outsource Kft.

Oddélitelnost, kodex chovani

Pokud by né&kterad ¢ast VOP byla pravné nelplnd nebo netcinnd, zbyvajici ¢asti smlouvy zlstavaji i presto platné a misto neGéinné
nebo nespravné Casti se pouziji pfislusné pravni predpisy.

Prodévajici neméa kodex chovani v souladu se zadkonem o zakazu nekalych obchodnich praktik vi¢i zadkazniklm.

Informace o provozu Produktu obsahujiciho digitalni prvky a o pFislusnych technickych ochrannych opatfenich
Dostupnost serverl poskytujicich data na webovych strankach je pies 99,9% roéné. Veskery datovy obsah je pravidelné zalohovan,
takze v piipadé problému Ize obnovit plivodni datovy obsah. Data zobrazend na webovych strankach jsou uloZena v databdzich
MSSQL a MySQL. Citlivd data jsou uloZzena s odpovidajici Grovni Sifrovani a k jejich kédovani se pouziva hardwarova podpora
zabudovana v procesoru.

Informace o zakladnich vlastnostech Produktd

Informace o zékladnich vlastnostech Produktl dostupnych ke koupi na Webovych strankéch jsou uvedeny v popisu kazdého Produktu.
Oprava chyb pfi zadavani dat - Odpovédnost za pFesnost poskytnutych adajd

B&hem procesu objednévky, pred jejim dokondenim, midzete kdykoli zménit zadané tdaje (kliknutim na tlacitko zpét v prohlizedi se
otevie predchozi stranka, take zadané (daje mizete opravit, i kdy? jste jiz predli na dal$i strénku). Vezméte prosim na védomi, ze
je vasi odpovédnosti zajistit presnost zadanych tdajl, protoze Produkty budou fakturovény a doruéeny na zakladé vami poskytnutych
Gdajd. Upozorfiujeme také, Ze nespravné zadana e-mailova adresa nebo cely tloZny prostor ptipojeny k postovni schrance miize vést
k nedoruceni potvrzeni a miize zabrénit uzavieni smlouvy. Pokud Kupujici dokondil objednévku a zjisti chybu v poskytnutych Gdajich,
musi co nejdfive zahajit Gpravu dané objednavky. Kupujici mize sv{j zdmé&r upravit nespravnou objednavku naznadit e-mailem
odeslanym z e-mailové adresy uvedené Kupujicim pfi zadavani objednavky nebo telefonicky.

Pouzivani webovych stranek

Nakup neni podminén registraci.

Webové stranky poskytuji uZivateldm prezentace produktl a online objednévéni. UZivatel mize prochazet webové stranky pomoci
polozek nabidky. Kliknutim na nazev kategorie se zobrazi seznam zbozi, které je v ni nainstalovano. Pokud se veskeré zboZi v dané
kategorii nevejde na jednu stranku, miZete se posunout na konec stranky nebo pouzit ¢isla nad a pod zboZim. Ze seznamu zboZi se
kliknutim na nazev zbozi nebo obrazek produktu dostanete na podrobnou stranku o zboZi, kde se dozvite podrobné charakteristiky a
cenu zbozi, které si chcete objednat.

Zbozi je uvedeno v systému kategorii.
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V polozce nabidky Nové produkty najdete nové produkty v nabidce webu.

V poloZce nabidky Denni nabidky najdete zboZi, na které obchod poskytuje mimofadnou slevu oproti vyprodejové cené v dany den.
Tyto slevy jsou k dispozici pouze registrovanym a pfihlagenym uZivateldm.

V poloZce nabidky Zlevnéné zboZi najdete zlevn&né zboZi, na které obchod poskytuje specidlni slevu oproti plvodni cen& zboZi.
Produkty jsou zde umistény z nasledujicich dlivodd: jejich trvanlivost je kratka, jejich obal je esteticky vadny nebo poskozeny, z
dlivodu ukonéeni vyprodeje atd. Dvod slevy je uveden na konci nazvu zlevnéného produktu.

Na webovych strankdch je mozné vyhledavat zbozi podle klicového slova. Vysledky vyhledavani produktd odpovidajici kritériim
vyhledavani se zobrazuji v seznamu, podobné jako v kategoriich.

Vybrany Produkt Ize viozit do kodiku pomoci tlacitka PFidat do kosiku, vedle tladitka Ize nastavit pozadovany pocet kust. Obsah
ko&iku si Uzivatel mZe zkontrolovat pomoci ikony Kosik, tlagitka Zobrazit kodik. Zde miZete zmé&nit mnoZstvi ZboZi, které jste do
kosiku pFidali, nebo danou polozku smazat. Pro Gplné vyprézdnéni kodiku mizete také pouzit tlacitko Vyprazdnit kosik.

Uzivatel mZe pokraovat v procesu nakupu kliknutim na tlacitko Objednat. Jako druhy krok je mozné vstoupit, zaregistrovat se a
nakupovat bez registrace. V pfipadé registrace a nakupu bez registrace musi UzZivatel poskytnout nasledujici Udaje: e-mailovou
adresu, jméno, telefonni ¢&islo, fakturaéni adresu a pokud se li&i, dodaci adresu. Kromé& vy$e uvedenych Udajll je pro registraci
vyzadovano také heslo. O Uspésné registraci se UZivatel dozvi e-mailem a na webovych strankach. Uzivatel m@ze zrus$it svou
registraci v polozce menu Profil [nebo ikona uZivatele]/Upravit nebo ve formulafi Informace [nebo ikona informaci]/Kontaktujte nas,
nebo si 0 to vyZadat u Poskytovatele sluZzeb e-mailem, v takovém pfipadé se musi pro novy nakup znovu zaregistrovat.

UZivatel je zodpovédny za zachovani mliéenlivosti o pfistupovych Udajich. Uzivatel je zodpovédny za aktualizaci svych Udajt a je
povinen informovat Poskytovatele sluzeb, pokud zjisti, Ze jeho Udaje byly zneuZity tfeti stranou. V pfipadé zapomenutého hesla Ize na
webovych strankach vyZzadat nové heslo na registrovanou e-mailovou adresu. Pokud se Uzivatel dfive na webovych strankach
zaregistroval, Ize proces objednavky dokoncit zadanim své e-mailové adresy a hesla. E-mailovou adresu zadanou pfi registraci nelze
pozdéji zménit. Pokud se e-mailova adresa UZivatele zméni, Ize o zménu pozadat v e-mailu zaslaném Poskytovateli sluzeb z nové e-
mailové adresy.

V dal$im kroku objedndvky si UZivatel musi zvolit zplsob platby a doruceni, ktery mu vyhovuje. Pomoci souhrnné stranky si UzZivatel
mize zkontrolovat véechny diive zadané Udaje a ZboZi, které si preje objednat, a jeho mnoZstvi. V piipadé chyb p¥i zadavani dat
miZe k opravé zadanych Gdajti pouZit ikonu tuzky.

Pokud shledate vée vyhovujicim, miZete objednavku dokoncit pomoci tlacitka Objednat. Potvrzeni o tom obdrzite na webovych
strankach nebo e-mailem. Pokud po zaznamenani objednavky (napf. v potvrzovacim e-mailu) zjistite nespravné Gdaje, musite to
neprodlené nahlésit Poskytovateli sluzeb. Bez ohledu na zdmér objednat se Uzivatel mlze piihlasit pomoci polozky nabidky M{j tcet.
Po prihldseni se zobrazi stranka M{j Gcet, kde mlZete zménit Gdaje zadané pfi registraci, jakoz i Gdaje o vasi zadané objedndvce a
sledovat jeji stav.

Dokonceni objednavky (vypracovani nabidky)

Pokud jste se ujistili, Ze va$ kodik obsahuje Produkty, které si prejete zakoupit, a ze jste zadali spravné Gdaje, mizete objednavku
dokondit kliknutim na tlacitko ,Objednat". Informace zadané na Webovych strankach se nepovazuji za nabidku Prodavajiciho k
uzavreni smlouvy. V pfipadé objednavek dle téchto VOP se kvalifikujete jako navrhovatel.

Kliknutim na tlacitko ,Objednat" vyslovné berete na védomi, Ze Vase nabidka se povazuje za ucinénou a Vase prohlaseni, za
predpokladu, Ze bude Prodavajicim potvrzeno v souladu s témito VOP, zaklada platebni povinnost. Vasi nabidkou budete vazani po
dobu 48 hodin. Pokud Vase nabidka nebude Prodavajicim potvrzena v souladu s témito VOP do 48 hodin, zavazna doba Vasi nabidky
zanika.

Zpracovani objednavky, uzavieni smlouvy

Objedndvku mizete zadat kdykoli. Prodavajici potvrdi vadi nabidku nejpozd&ji v pracovni den nésledujici po dni, kdy jste nabidku
odeslali. Smlouva bude uzaviena v okamziku, kdy vam bude ve vasem e-mailovém systému k dispozici potvrzovaci e-mail zaslany
prodavajicim.

Nevyzvednuté baliky

Pokud Kupujici nepfevezme objednané a dodané ZboZi a neozndmi Prodavajicimu svij zdmér odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez
udani dlivodu stanoveného zakonem, porudi tim svou smlouvu s Proddvajicim, dle niz je povinen ZboZi prevzit a tim pfijmout pInéni
Prodavajiciho.

V tomto piipadé je Prodavajici opravné&n z dlvodu porudeni smlouvy s Kupujicim s okamzitou platnosti vypovédé&t smlouvu a mdze si
od Kupujiciho narokovat jako smluvni pokutu naklady na nelspésné doruceni a vraceni.

Pokud o to Kupujici vyslovné pozada, Prodavajici se pokusi o opétovné doruceni Zbozi, avSak opétovné doruceni bude podminéno
Uhradou poplatku za dopravu uvedeného v 1. pasmu zvoleného zplsobu dorudeni, s vyjimkou bezplatného pdsma, bez ohledu na
hodnotu objednavky. Smluvni strany akceptuji pouziti e-mailu pouzitého Kupujicim pfi objednavce jako formu komunikace pro
ukonceni smlouvy a za datum oznameni o ukonceni smlouvy se povazuje datum, kdy bude dopis o zruseni k dispozici v e-mailovém
G¢tu Kupuijiciho. V pripadé, Ze Kupujici jiz dive mél nevyzvednuty balik, miize Prodavajici odmitnout vyFizeni objednévky nebo mize
plnéni podminit platbou predem.

Platebni metody

Teya

Okamzita platba kreditni kartou pfi zadani objednavky

PayPal

PayPal je k dispozici zékaznikim ve vice nez 200 zemich jako jednoducha a bezpe¢néa platebni metoda.

PayPal méa né&kolik vyhod, které usnadfiuji a zrychluji online nakupovani a zaroven zachovavaji bezpeénost vasich bankovnich Gdaji:

e E-mailova adresa a heslo. To je vSe, co potrebujete k platbé nebo provedeni bankovniho pfevodu prostfednictvim systému
PayPal. Platebni kartu si mlZete nechat v penéZence.

e Pro platbu nemusite vklddat penize na sv{j tcet PayPal. Stadi prifadit svou bankovni kartu k Gétu PayPal a stadi to udélat pouze
jednou, na zacatku procesu.

e PayPal je celosvétové uznavana platebni metoda, kterd zaruduje bezpedné transakce a pomoci které mizete platit za produkty
online ve 26 rlznych ménach.

e Pripojte se k PayPalu a usnadnéte si online platby.
Bankovni prevod
Uhradu za Produkty mizete uhradit bankovnim prevodem.
Zpisoby doruéeni, poplatky za doruéeni
Kuryrni sluzba GLS



Vas bali¢ek bude dorucen kuryrni sluzbou GLS.

Pro vice informaci navstivte webové stranky: https://gls-group.com/HU/en/home/
Paket

Méate moznost zvolit si doruceni dom{, doruceni na misto vyzvednuti nebo doruceni do Z-BOXU. Baliky obvykle doru¢ujeme den po
objednani. Svij balik si miZete vyzvednout kdykoli vdm to vyhovuje b&hem né&kolika sekund.

Pro vice informaci navstivte webové stranky: https://www.packeta.hu/packetatvetel
Vydejni mista: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Termin pro pIlnéni

Obecnd Ihiita stanovend pro spinéni objednavky je maximalné& 1-15 pracovnich dnl (v zavislosti na zplsobu dopravy a zemi urceni)
od potvrzeni objednavky. V pripad& prodleni Prodavajiciho je Kupujici opradvnén stanovit dodate¢nou Ihitu. Pokud Prodavajici
dodateénou Ihditu nedodrzi, mGze Kupujici odstoupit od smlouvy. Dodaci Ih{ty, které se mohou lisit od obecné dodaci Ihdty, jsou vzdy
uvedeny u kazdého zplsobu dodani.

Vyhrada prav, vlastnicka dolozka

Pokud jste si dfive objednali Produkty, ale neprevzali jste si je (nepocitaje pripady, kdy jste uplatnili pravo na odstoupeni od
smlouvy), nebo pokud byly Prodavajicimu vraceny s oznacenim ,Nevyzvednuté", pak Prodavajici spini vasi objedndvku pouze za
predpokladu, Ze pfedem uhradite celou kupni cenu a naklady na doruceni.

Prodévajici miZe dodani Produktu pozdrzet, dokud nebude presvédéen, e cena Produktll byla Uspé&iné& uhrazena prostfednictvim
elektronické platebni sluzby (véetné ptipadu, kdy je cena Produktl uhrazena bankovnim prevodem a Kupujici prevede kupni cenu v
méné ¢lenského statu Kupujiciho a Prodavajici neobdrzi celou ¢astku kupni ceny a nakladd na doruéeni z divodu nakladl na konverzi
a daldich bankovnich poplatkd a nékladd). Pokud cena Produktu nebyla plné uhrazena, miZe Prodavajici vyzvat Kupujiciho k
doplaceni kupni ceny.

Prodej pfFes hranice
Prodejce pfi pouzivani webovych stranek nerozliSuje mezi zdkazniky v Madarsku a zakazniky mimo Evropskou unii, tj. neomezuje
pristup zakaznik k webovym strankdm na zakladé jejich statniho oblanstvi, mista bydli$té nebo mista usazeni.

Ustanoveni téchto VOP se vztahuji i na ndkupy mimo Madarsko s tim, ze pro Ucely této casti se ,kupujicim™ rozumi spotrebitel, ktery
je obcanem nebo rezidentem c¢lenského statu nebo podnikem se sidlem v ¢lenském staté a nakupuje produkty nebo vyuziva sluzby v
Evropské unii vyhradné za Ucelem konecného pouZiti. ,Spotfebitelem" se rozumi fyzickd osoba jednajici mimo ramec své obchodni,
primyslové, Femeslné nebo profesni ¢innosti.

Jazykem komunikace a nakupu je primarné madarstina, prodavajici neni povinen komunikovat s kupujicim v jazyce Clenského statu
kupujiciho.

Prodavajici neni povinen dodrzovat mimosmluvni poZadavky, jako je oznacovani nebo odvétvové pozadavky, predepsané ve
vnitrostatnim pravu ¢lenského statu Kupujiciho ve vztahu k prislusnym Produktlm, ani o t&chto pozadavcich Kupujiciho informovat.
Neni-li stanoveno jinak, Prodavajici uplatriuje pro kazdy Produkt DPH predepsanou v Madarsku.

Kupujici mGZe uplatnit své naroky v souladu s témito VOP.

Pokud je pouzito elektronické platebni feSeni, bude platba provedena v méné urcené prodavajicim,

Prodavajici si miize ponechat dodavku Produktu, dokud nebude presvédéen, Ze cena Produktl a poplatek za dorudeni byly piné a
Uspé&sné& uhrazeny prostiednictvim elektronického platebniho Fedeni (véetné pFipadu, kdy je cena Produktd uhrazena bankovnim
prevodem a Kupujici prevede kupni cenu (poplatek za doruceni) v méné clenského statu Kupujiciho a Prodavajici neobdrzi celou
¢astku kupni ceny a poplatku za doruéeni z dlvodu nédkladl na konverzi a daldich bankovnich poplatkd a nakladd). Pokud cena
Produktu nebyla pIné uhrazena, mize Prodavajici vyzvat Kupujiciho k doplaceni kupni ceny.

Aby bylo zajisténo dodani Produktu, nabizi Prodavajici Kupujicim, ktefi nejsou Madary, stejné moznosti dodani jako Madarskym
Kupujicim.

Pokud ma Kupujici v souladu s VOP moznost pozadat o doruceni Produktu v ramci Gzemi Madarska nebo Gzemi jiného Clenského statu
EU, mohou si Kupujici, ktefi nejsou madarskymi ob&any, rovnéz zvolit jakykoli zplsob doruéeni uvedeny ve VOP.

Pokud si Kupujici v souladu s VOP m{zZe zvolit moZnost osobniho vyzvednuti Produktu, mohou si tuto moznost zvolit i Kupujici mimo
Madarsko.

V opacném pripadé mlze Kupujici pozadat o zajisténi dopravy Produktu na vlastni naklady. Madarsti kupujici nejsou opravnéni zvolit
tuto moznost.

Prodavajici objednavku vyridi po zaplaceni poplatku za doruceni a pokud Kupujici poplatek za doruceni Prodavajicimu neuhradi nebo
pokud si Kupujici nezajisti prepravu Produktu sam do pfedem stanoveného data, Prodavajici od smlouvy odstoupi a vrati Kupujicimu
predem zaplacenou kupni cenu.

Informace pro spotfebitele
Informace o pravu na ukonéeni smlouvy fyzickou osobou Kupujici

Podle bodu 3 odstavce (1) § 8:1 obcanského zakoniku Madarska se za spotrebitele povazuji pouze fyzické osoby jednajici mimo
ramec svého povolani, zaméstnani nebo podnikatelské cCinnosti, pravnické osoby tedy nejsou opravnény uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udani divodu.

Podle § 20 vladniho nafizeni 45/2014 (II. 26.) maji spotrebitelé pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu. Spotfebitelé
mohou uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy v urcité Ihdté, kterd za¢ina bézet

a) v pfipadé& smluv o prodeji Produktd,

aa) datem, kdy byl Produkt dodan,

ab) v pripadé prodeje vice nez jednoho Produktu, pokud je kazdy Produkt dodan v jiném case, datem posledniho dodani Produktu
obdrzi spottebitel nebo tFeti osoba uréend spotiebitelem, jind ne? dopravce, pficem? tato Ihiita je 30 dnd.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy stanovena vladnim nafizenim &. 45/2014 (II. 26.) je 14 dni a dodate¢nd Ihiita pro odstoupeni se
prodavajicim v t&chto VOP dobrovolné zavazuje nad rdmec |hiity stanovené zakonem.

Ustanoveni tohoto oddilu se nedotykaji prava spotfebitele uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy stanovené v tomto oddilu, a
to i v dobé mezi dnem uzavieni smlouvy a dnem prevzeti Produktu.


https://gls-group.com/HU/en/home/
https://www.packeta.hu/csomagatvetel
https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Pokud nabidku k uzavfeni smlouvy ucinil spotfebitel, ma spotfebitel pravo od nabidky odstoupit, ¢imz zanika zavazna doba nabidky k
uzavreni smlouvy.

Pokud Prodévajici neinformoval spotiebitele o |hité a daldich podminkéch pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy (zejména
téch, které jsou obsaZeny v § 22 natizeni vlady), jakoZ i o vzorovém prohlageni dle pfilohy 2, Ihita pro odstoupeni od smlouvy
uvedend vyse se prodlou?i o 12 mésicl. Pokud Prodavajici poskytl spotiebiteli informace tykajici se uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy do 12 mésicd od uplynuti Ihiity pro odstoupeni od smlouvy, lhiita pro odstoupeni nebo zrudeni smlouvy uplyne 14. dnem ode
dne sdéleni této informace.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, uplatnéni prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni smlouvy
Spotiebitel miZe uplatnit své pravo podle § 20 vlddniho nafizeni 45/2014 (II. 26.) jasnym prohld$enim v tomto ohledu, pouZitim

vzorového prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, které si Ize také stdhnout z webovych stranek, nebo vyuzitim funkce pro odstoupeni
od smlouvy.

Funkce odebrani

Funkce odstoupeni od smlouvy spocivé v online prohlageni o odstoupeni, jehoZ prostiednictvim mize spotiebitel informovat podnik o
svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy a mZe uvést své jméno, Udaje identifikujici smlouvu, které se odstoupeni tykd, a také daje
o elektronickych prostiedcich, jejichz prostfednictvim spotrebitel obdrzi potvrzeni o odstoupeni.

Funkce odstoupeni od smlouvy je dostupnd na webovych strénkach prostfednictvim odkazu ,Odstoupeni od smlouvy". Spotrebitel
mdZe odeslat prodavajicimu online prohlaseni o odstoupeni pomoci funkce potvrzeni s oznacenim ,Potvrdit odstoupeni®.

Prodavajici zasle spotfebiteli potvrzeni o pfijeti odstoupeni od smlouvy na trvalém nosi¢i bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
odstoupeni dozvédél, které musi obsahovat obsah odstoupeni a datum a cas jeho podani.

Funkce online odstoupeni od smlouvy je k dispozici na webovych strankach na nasledujici adrese:
https://www.biomenushop.cz/odstoupeni.

Platnost prohlaseni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy se povazuje za véasné uplatn&né, pokud spotrebitel ode&le prohladeni v ptislugné Ih(té. Lhdta je: 30
dnd.

V ptipadé pisemného odstoupeni nebo vypovédi sta&i odeslat prohldseni o odstoupeni nebo vypovédi do 14 dn(.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy stanovena vladnim natizenim &. 45/2014 (II. 26.) je 14 dni a dodate¢nd Ihdta pro odstoupeni se
prodavajicim v téchto VOP dobrovolné zavazuje nad rdmec Ihiity stanovené zakonem.

Dlikazni bremeno o tom, Ze spottebitel uplatnil své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s timto ustanovenim, nese spottebitel.
Po jeho doruceni je Prodavajici povinen potvrdit prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy na elektronickém nosici dat.
Povinnosti prodavajiciho v pfipadé odstoupeni spotfebitele

Povinnost prodavajiciho vratit penize

Pokud spottebitel v souladu s § 22 vladniho nafizeni 45/2014 (II. 26.) odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici kupujicimu do 14 dnl
celou ¢&astku zaplacenou jako protiplnéni, véetné nakladd vzniklych v souvislosti s plnénim, jako je poplatek za doruceni.
Upozorfiujeme, e toto ustanoveni se nevztahuje na dodateéné naklady vzniklé v dlisledku volby jiné moZnosti doruceni nez
nejlevnéjsiho standardniho zplsobu doruceni.

Zpisob pInéni povinnosti prodavajiciho vratit penize

V pripadé odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni smlouvy uplatnéného v souladu s § 22 vladniho nafizeni 45/2014 (II. 26.) vrati
prodavaijici spottebiteli ¢astku k vraceni stejnym zplsobem platby, jaky spottebitel pouzil. S vyslovnym souhlasem spotiebitele mize
prodavajici pouzit jiny zplisob platby, ale spotfebiteli v disledku toho nebudou Gctovany zadné dalsi poplatky. Prodavajici nenese
odpovédnost za jakékoli prodleni vzniklé v disledku nespradvného a/nebo nepfesného uvedeni &isla bankovniho G¢tu nebo postovni
adresy spotfebitelem.

Dodatec¢né naklady

Pokud si spotiebitel vyslovné zvolil jinou moZnost doruceni ne? nejlevnéjéi standardni zplisob doruceni, prodavajici nebude povinen
vratit naklady vzniklé v dlisledku této volby. V takovych ptipadech bude nade povinnost vraceni penéz zahrnovat pouze uvedené
poplatky za standardni doruceni.

Pravo na zadrzeni pInéni

Prodévajici mize zadrzet &astku splatnou spotrebiteli, dokud spotfebitel nevrati Produkt, o jehoZ vraceni nade v&i pochybnost
prokaze, ze jej vratil; z téchto dvou dat se bere v Uvahu dfivéjsi. Zasilky zaslané na dobirku nebo sluzbou placenou adresatem
nem@zeme pfijimat.

Povinnosti spotrebitele v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo ukonceni smlouvy

Vraceni produktu

Pokud spotrebitel v souladu s § 22 vladniho nafizeni 45/2014 (II. 26.) odstoupi od smlouvy, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak
do ¢étrnacti dnd od ozndmeni o odstoupeni, vratit Produkt nebo Produkt piedat Proddvajicimu nebo osobé uréené Prodavajicim k
prevzeti Produkt{. Povinnost vraceni se povazuje za véas splnénou, pokud spotiebitel Produkt odesle pred uplynutim Ihity.

Uhrada p¥imych naklada vzniklych v souvislosti s vracenim Produktu

PFimé néaklady na vraceni Produktu hradi spotfebitel. Produkt musi byt zaslan na adresu Prodavajiciho. Pokud Prodavajici prodava
Zbozi také v provozovné a spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy osobné v provozovné, je opravnén zbozi vratit
Prodejci soucasné. Pokud spotfebitel po zahajeni plnéni ukonci smlouvu o poskytovani sluzeb uzavifenou mimo provozovnu nebo na
dalku, je povinen zaplatit Prodejci poplatek odpovidajici sluzbé poskytnuté do dne oznameni o ukonceni. Tato odpovidajici ¢astka,
kterou ma spotrebitel uhradit, se urci na zakladé celkové vyse protiplnéni uvedené ve smlouvé po pfipocteni prislusnych dani. Pokud
spotiebitel prokaze, ze celkova takto stanovena cCastka je nepfimérené vysokd, vypocité se odpovidajici ¢astka na zakladé trzni
hodnoty sluzeb poskytnutych do dne ukoné&eni smlouvy. Upozorfiujeme, e nemlzeme pfijimat zasilky zaslané na dobirku ani na
doruceni placené adresatem.

Odpovédnost spotiebitele za amortizaci

Spotrebitel je odpov&dny za znehodnoceni vzniklé v disledku jakéhokoli pouZiti presahujiciho pouZiti nezbytné k uréeni povahy,
vlastnosti a fungovani Produktu.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v nasledujicich pripadech
Prodavajici vyslovn& upozorfiuje, ze pravo na odstoupeni od smlouvy nem{Zete uplatnit v pfipadech uvedenych v odstavci (1) § 29
vladniho nafizeni 45/2014 (11.26.):

1. po Uplném splnéni sluzby, pokud je vSak spotfebiteli smlouvou stanovena platebni povinnost, Ize se této vyjimky dovolavat

pouze tehdy, pokud spotfebitel pfed zahajenim plnéni vyslovné souhlasil s tim, Ze ztrati pravo na odstoupeni od smlouvy, jakmile
bude smlouva ze strany Podniku pIné spinéna, a vzal ji na védomi;


https://www.biomenushop.cz/odstoupeni

2. v pripadé Produktll nebo sluzeb, jejichZz cena nebo poplatek zavisi na koliséni finanéniho trhu, které Obchod nemize ovlivnit a
které je mozné i béhem Ihity stanovené pro uplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy;

3. v piipadé& Produktd, které nebyly pfedem vyrobeny a byly vyrobeny na zakladé pokynll a vyslovné Zadosti spottebitele, nebo v
pfipadé Produktl, které byly jasné prizplisobeny spotfebiteli;

4. v ptipadé Vyrobk{ podléhajicich rychlé zkaze nebo Vyrobkl s kratkou trvanlivosti;

5. v pfipadé Vyrobk( s uzavfenym obalem, které nelze po otevieni po dodani vratit z dlivodu ochrany zdravi nebo hygienickych
dGvodd;

6. v pripadé& Produktl, které jsou vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smichany s jinymi Produkty;

7. v ptipadé alkoholickych napojd, jejich? skuteénd hodnota zavisi na kolisani finan¢niho trhu, které nemilZe byt Obchodem
ovlivnéno, a jejichz cena byla dohodnuta stranami pfi uzavieni kupni smlouvy, ale smlouva bude splnéna az po tficatém dni od
uzavreni smlouvy;

8. v prfipadé smluv o poskytovani sluzeb, kdy Podnik kontaktuje spotfebitele na jeho vyslovnou zadost za Ucelem provedeni
naléhavé opravy nebo Udrzby;

9. v pripadé prodeje a koupé zvukovych a obrazovych nahrdavek v uzavieném obalu nebo kopii pocitacového softwaru, pokud
spotiebitel obal po dodani otevrel;

10. pokud jde o noviny, Casopisy a periodika, s vyjimkou smluv o predplatném;

11. v pfipadé smluv uzavienych ve vefrejné drazbé;

12. s vyjimkou bytovych sluzeb, v pfipadé smluv o poskytovani ubytovéni, dopravy, pronajmu automobill, stravovacich sluzeb nebo
o sluzbach souvisejicich s volnocasovymi aktivitami, pokud byla ve smlouvé stanovena Ihdta nebo ¢asovy limit pro piné&ni;

13. v pripadé digitdlniho obsahu poskytovaného na nehmotném nosic¢i dat, pokud Prodavajici zahajil jeho pInéni s vyslovnym
predchozim souhlasem spotrebitele a pokud spotrebitel soucasné s udélenim tohoto souhlasu v prohlaseni uvedl|, Zze ztraci pravo
na odstoupeni od smlouvy, jakmile pInéni za¢ne, a Obchod zaslal spotfebiteli potvrzeni.

Informace o odpovédnosti za vadny vyrobek a implicitni zaruce s ohledem na zaruku shody vyrobké v pfFipadé
spotfebitelskych smluv

Tato cast informaci pro spotfebitele byla vypracovana na zakladé odstavce (3) paragrafu 9 vladniho nafizeni 45/2014 (11.26.) s
ohledem na pfilohu ¢. 3 uvedeného nafrizeni.

Tyto informace pro spotrebitele se vztahuji pouze na kupujici, ktefi splfiuji podminky pro spotfebitele. Pravidla platnd pro kupujici,
ktefi nejsou spotrebiteli, jsou uvedena v samostatné kapitole.

PoZadavek na plnéni smlouvy v pfipadé spotfebitelskych smluv

Pozadavek na plnéni smlouvy obecné v pfipadé produkté a produktd obsahujicich digitalni prvky prodavanych na
zakladé spotiebitelské smlouvy

V dobé pInéni musi Produkty a pInéni splfovat pozadavky stanovené ve vladnim nafizeni 373/2021 (VI.30.).
Aby bylo pInéni smluvni, musi Produkt, ktery je predmétem smlouvy

e odpovidat popisu, mnozZstvi, kvalité a typu stanovenému ve smlouvé, musi mit funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalsi
vlastnosti stanovené ve smlouvé

e byt vhodné pro jakykoli icel uvedeny spotfebitelem, na ktery spotfebitel upozornil prodavajiciho nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy
a ktery prodavajici pfijal

e mit vedkeré prisludenstvi a uZivatelské pFiru¢ky uvedené ve smlouvé, véetné pokyn pro uvedeni do provozu, pokynl pro
instalaci a zakaznickou podporu, a

e poskytovat aktualizace stanovené ve smlouvé.

Aby bylo plnéni smluvni, musi byt i Produkt, ktery je predmétem smlouvy

e byt vhodné pro Glely stanovené pro stejny typ Vyrobkl zdkonem, technickymi normami nebo, v piipadé neexistence technickych
norem, pfislusnym kodexem chovani

e odpovidat mnoZstvi, kvalité, vykonu a dal$im vlastnostem, které mize spotiebitel rozumné odekévat, zejména pokud jde o
trvanlivost, opravitelnost, funk¢nost, kompatibilitu, dostupnost, kontinuitu a bezpecnost, coZ je u stejného druhu zbozi obvyklé, s
prihlédnutim k verejnym prohlasenim, zejména tém, kterd jsou ucinéna v reklamé nebo na etiketé, Prodavajicim, jeho
zastupcem nebo jinymi osobami zapojenymi do prodejniho fetézce o specifickych vlastnostech Produktd.

e mit vedkeré prislusenstvi a pokyny, které miZe spotiebitel rozumné ocekavat, véetné obalu a pokyn{ k instalaci, a

e odpovidat vlastnostem a popisu Produktu prezentovaného jako vzorek nebo model, nebo zpfistupnéného jako zkusebni verze
Obchodnikem pred uzavfenim smlouvy.

Produkt nemusi splfiovat vySe uvedena vefejna prohlaseni, pokud Prodavajici prokaze, ze
e nebylo a ani nemuselo byt védomo dotceného verejného prohlaseni
e bylo dotené verejné prohlaseni Fadné opraveno az do doby uzavfeni smlouvy, nebo
e Dotcené verejné prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti drzitele prav uzavfit smlouvu.
PoZzadavek smluvniho plnéni v pFipadé prodeje vyrobkil na zakladé spotfebitelské smlouvy
PInéni prodavajiciho je vadné, pokud vada vyrobku vyplyva z neodborného uvedeni do provozu, za predpokladu, ze
a) uvedeni do provozu je soucasti kupni smlouvy a bylo provedeno prodavajicim, nebo odpovédnost v tomto ohledu nese prodavajici;
b) uvedeni do provozu musel provést spotiebitel a neodborné uvedeni do provozu vyplyvd z nedostatkl v pokynech k uvedeni do

provozu poskytnutych Proddvajicim nebo v piipadé Produktd obsahujicich digitalni prvky poskytovatelem digitalniho obsahu nebo
digitélnich sluzeb.

Pokud je uvedeni produktu do provozu podle kupni smlouvy provedeno prodavajicim nebo nese odpovédnost v tomto ohledu
prodavajici, pak se plnéni povazuje za splnéné prodavajicim okamzikem dokonceni uvedeni do provozu.

Pokud v pfipadé Produktu obsahujiciho digitalni prvky kupni smlouva stanovi, ze digitalni obsah nebo digitalni sluzby maji byt
poskytovany nepretrzité po urcitou dobu, odpovidad Prodavajici za vadu produktu souvisejici s digitalnim obsahem, pokud se vada
objevi nebo stane zjistitelnou do dvou let od dodani produktu v pfipadé nepretrzitého poskytovani sluzby po dobu nepfesahujici dva
roky.
Pozadavek smluvniho plnéni v pFipadé prodeje produktd obsahujicich digitalni prvky na zakladé spotfebitelské smlouvy
V pripad& produktl obsahujicich digitalni prvky prodévajici zajisti, aby byl spottebitel informovan a aby mu byly poskytnuty
aktualizace tykajici se digitalniho obsahu produktu nebo digitalni sluzby s nim souvisejici, v€éetné bezpecnostnich aktualizaci, pokud
jsou tyto aktualizace nezbytné pro zachovani smluvni povahy produktu.
Prodavajici zajisti dostupnost aktualizaci po urcitou dobu
e které miZe spotiebitel rozumné ocekavat na zaékladé druhu a Gcéelu produktu a digitalnich prvkl, jakoZ i na zakladé
individualnich okolnosti a povahy smlouvy, pokud kupni smlouva stanovi jednorazové poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby;
e dvou let od dodani produktu, v pripadé nepretrzitého poskytovani sluzby po dobu nepfesahujici dva roky, pokud kupni smlouva



stanovi nepretrzité poskytovani digitalniho obsahu po urcitou dobu.

Pokud spotiebitel v pfimérené Ih(té nenainstaluje dostupné aktualizace, prodavajici nenese odpovédnost za vadu produktu, pokud
vada vyplyva vyhradné z absence pfislusné aktualizace, a dale za predpokladu, ze

a) Prodavajici informoval spotiebitele o dostupnosti aktualizace a o disledcich, které nastane, pokud si ji spotiebitel nenainstaluje; a
b) neinstalace aktualizace spotfebitelem nebo chybnd instalace aktualizace spottebitelem neni zplisobena nedostatky v navodu k
instalaci poskytnutém prodavajicim.

Vadné plnéni nelze konstatovat, pokud spotfebitel pfi uzavieni smlouvy obdrzel samostatnou informaci o tom, Ze se urcitd vlastnost
vyrobku li$i od vlastnosti uvedenych v této smlouvé, a tento rozdil spotfebitel pfi uzavieni smlouvy samostatné a vyslovné uznal.

PoZadavky na pInéni smlouvy pro digitalni obsah prodany na zakladé spotfebitelské smlouvy v pFipadé prodeje

Prodavajici dodava a poskytuje spotrebiteli digitélni obsah. Strany se nestanou dohodou, pokud Prodavajici bez zbytecného odkladu
po uzavieni smlouvy poskytne spottebiteli nejnovéjsi digitalni obsah dostupny v dobé podpisu smlouvy.

Sluzba se povazuje za dokoncenou, pokud je digitalni obsah nebo - je-li pro pfistup k nému vyzadovan nebo je-li vhodny ke stazeni -
jakékoli FeSeni pro spotrebitele, nebo na fyzickém ¢i virtualnim zafizeni zvoleném spotfebitelem pro tento Gcel.

Prodavajici musi zajistit, aby byl spotfebitel informovan o tom, Ze digitalni obsah je takové aktualizace — vcetné bezpecnostnich
aktualizaci - které jsou digitalnim obsahem nebo digitalnimi aktualizacemi nezbytnymi pro zachovani smluvni povahy sluzby, a aby je
mohl pFijimat.

Pokud je na zakladé smlouvy poskytovani digitédlniho obsahu po stanovenou dobu probiha nepretrzité, musi byt s ohledem na digitalni
obsah soulad pInéni se smlouvou zajistén po celou dobu trvani smlouvy. Pokud spotfebitel nenainstaluje v ptimérené Ihdté
poskytnuté prodavajicim aktualizace, prodavajici nenese odpovédnost za chybu sluzby, jedna-li se pouze o prislusnou aktualizaci
vzniklou v disledku jejiho nepouziti, za predpokladu, ze

e Prodavaijici informoval spottebitele o dostupnosti aktualizace a instalaci spottebitelem o dlsledcich jejiho selhani; a
e Nelze pri¢ist, ze spotfebitel nenainstaloval aktualizaci nebo e spotiebitel aktualizaci nainstaloval nespravné, a to z ddvodu
nelplnosti instalaénich pokyn{ poskytnutych prodévajicim.
Vadné plnéni nelze konstatovat, pokud spotfebitel pfi uzavieni smlouvy obdrzel samostatnou informaci o tom, Ze se urcitd vlastnost
digitdlniho obsahu liéi od zde uvedenych pozadavkd, a pokud spotiebitel pti uzaviteni smlouvy tuto odchylku vyslovné uvede, Ze ji
akceptuje.

Prodavajici pIni své povinnosti, pokud chyba dodavatele digitalniho obsahu spociva v tom, Ze spotiebitel digitalni obsah neposkytl, a
to z dlivodu jeho neprofesionalni integrace do svého prostfedi, za predpokladu, ¥e integraci digitalniho obsahu proved! Prodavajici
nebo ze integraci provedl Prodavajici na svou odpovédnost; pokud digitdlni obsah musi byt integrovan spotfebitelem a
neprofesionalni integrace Prodavajiciho byla zplsobena nedostatky v pokynech k integraci poskytnutych

e Pokud se smlouva vztahuje na digitalni obsah nebo digitalni sluzbu po urcitou dobu s nepretrzitou dobou poskytovani, odpovida
prodavajici za vadu digitalniho obsahu, pokud se vada vyskytne béhem doby uvedené ve smlouvé nebo se stane zjistitelnou.

e Pokud se smlouva tyka jednorézového poskytnuti sluzby nebo série jednotlivych kond poskytovani sluzeb, dokud se neprokaze
opak, je tfeba predpokladat, Ze od data pInéni do jednoho roku jiz vada, kterou spotfebitel uznal, existovala v dobé plnéni.
Pokud se smlouva neplni soucasné, je na viné prodavajici, pokud prokaze, Ze digitalni prostfedi spotfebitele neni kompatibilni s
technickymi poZadavky digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby a Ze o tom byl spotrebitel pfed jejim uzavienim jasnym a
srozumitelnym zplsobem informovan.

Spotrebitel je povinen spolupracovat s Prodavajicim tak, aby Prodavajici - z technického hlediska dostupnych zafizeni a vyZadujicich
co nejmensi zadsah ze strany spotrebitele jej pouzivajiciho — mohl zajistit, aby pfic¢inou chyby bylo digitalni prostfedi spotrebitele.
Pokud spotiebitel tuto povinnost spolupréace nesplni poté, co jej Prodavajici o této povinnosti jasnym a srozumitelnym zplsobem pred
uzavienim smlouvy informoval, nese spotiebitel dikazni bfemeno, ze vada zjisténad do jednoho roku od dokoncdeni existovala jiz v
dobé dokonceni, pokud byla sluzba ovlivnéna chybou zjisténou béhem smluvni doby, nebo pokud sluzba nebyla poskytovana béhem
doby pInéni dle smlouvy, nebyla v souladu se smlouvou.

Implicitni zaruka
V jakych pfipadech mdzete uplatnit sva implicitni zaruéni prava?

V piipadé vadného plnéni ze strany Prodavajictho mlzete uplatnit implicitni zaruéni ndrok v souladu s ustanovenimi ob&anského
zakoniku Madarska a v pFipadé spotrebitelské smlouvy v souladu s vladnim nafizenim 373/2021 (VI.30.).

Jaka prava mate na zakladé vasi implicitni zarucni reklamace?

Dle va3i volby midzete uplatnit nasledujici implicitni zaruéni naroky:

MlZete pozadovat bud opravu, nebo vyménu, pokud neni spinéni tohoto zaru¢niho pradva nemozné nebo by vedlo k nepfimérenym
nékladdim na strané Prodévajiciho v porovnani s alternativnim feSenim. Pokud jste nepozadali nebo nemohli pozadat o opravu nebo
vyménu, mizete pozadat o odpovidajici snizeni ceny nebo v krajnim pripadé mdzete odstoupit od smlouvy.

Pfed uvedenim Zbozi do souladu se smlouvou Prodavajici informuje Spotfebitele, ze si na zakladé jeho implicitni zarucni reklamace
mdlZe vybrat mezi opravou a vyménou a e v pfipadé opravy se promiceci Ihita pro uplatnéni implicitni z&rucni reklamace jednou
prodlouzi o dvanact mésica.

V zavislosti na specifickych vlastnostech piislusné kategorie Zbozi mlze Prodavajici Spotiebiteli bezplatné zapGjéit nadhradni Zbozi po
dobu opravy. Nahradnim Zbozim mdZe byt i repasované Zbozi. Poskytnuti néhradniho zboZi neni automatické a podléha
samostatnému zavazku Prodavajiciho.

Na vyslovnou ?adost Spottebitele mize Prodavajici splnit svou povinnost vymény ZboZi také poskytnutim repasovaného Zbozi.

Méate pravo zménit zaruéni pravo, které jste si vybrali, na jiné, ale uhradite naklady na zménu, pokud to nebylo odlivodnéno nebo
vynuceno jednanim prodavajiciho.

V pfipadé spotrebitelské smlouvy se v pfipadé, Ze se neprokaze opak, ma za to, Ze jakakoli vada zjisténa do jednoho roku od dodani
produktu nebo produktu obsahujiciho digitalni prvky existovala v dobé dodani, pokud tato domnénka neni neslucitelna s povahou
produktu nebo vady.

V pfipadé pouzitého zboZi se zaruka a zaruéni prava odchyluji od obecnych pravidel. Vadné pln&ni se mize vyskytnout i u pouzitého
zbozi, ale je tfeba prihlédnout k okolnostem, na zaékladé kterych mohl spotiebitel ocekdvat vyskyt urcitych vad. V disledku
zastaralosti se urcité vady vyskytuji stéle Castéji, a proto nelze ocekdvat, ze pouzité zbozi bude mit stejnou kvalitu jako nové
zakoupené zbozi. Kupujici proto mize uplatnit sva zaruéni prava pouze s ohledem na vady, které prekraduji rémec vad vyplyvajicich z
pouzitého charakteru zbozZi a které vznikaji bez ohledu na tuto povahu. Pokud je pouzité zbozi vadné a Kupujici, ktery se kvalifikuje
jako spotrebitel, byl o této vadé informovan pfi koupi, pak Poskytovatel sluZzeb za vadu nenese odpovédnost.

Prodavajici mtze odmitnout uvedeni vyrobku do souladu se smlouvou, pokud by oprava nebo vyména nebyla mozné nebo by pro
Prodavajiciho znamenala nepfiméfené naklady, a to s pfihlédnutim ke vSéem okolnostem, vcetné hodnoty vyrobku v bezvadném stavu
a zavaznosti poruseni smlouvy.



Spotrebitel mize v zavislosti na zavaznosti poruseni smlouvy pozadovat odpovidajici snizeni protipInéni nebo dokonce odstoupit od
kupni smlouvy, pokud

e Prodavajici neprovedl opravu nebo vyménu, nebo provedl opravu nebo vyménu, ale zcela nebo zcasti nesplnil nasledujici
podminky:
e Prodavajici si vezme zpét vyménéné zbozi na své vlastni naklady
e Pokud oprava nebo vyména vyzaduje odstranéni vyrobku, ktery byl v souladu s povahou a Gcelem vyrobku uveden do
provozu predtim, nez se vada stala zjistitelnou, pak povinnost provést opravu nebo vymeénu zahrnuje odstranéni
nevyhovujiciho vyrobku a uvedeni ndhradniho nebo opraveného vyrobku do provozu, nebo Uhradu nakladd na toto
odstranéni a uvedeni do provozu.

Prodavajici odmitl uvést zboZzi do souladu se smlouvou

se vada pInéni opakuje, a to i presto, ze se prodavajici pokusil uvést vyrobek do souladu se smlouvou

zavaznost poruseni je natolik vyznamnd, ze odGvodriuje okamZité snizeni ceny nebo okamzité ukonéeni kupni smlouvy, nebo
Prodavajici se nezavazal uvést vyrobek do souladu se smlouvou, nebo z okolnosti je zfejmé, Ze podnikatel neuvede vyrobek do
souladu se smlouvou v pfimérené [h{it& nebo bez podstatné Gjmy na zajmech spotiebitele.

Pokud si spotiebitel pFeje odstoupit od kupni smlouvy s odkazem na vadné plnéni, diikazni bremeno o nevyznamnosti vady lezi na
prodavajicim.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od zbyvajici ¢astky kupni ceny v pIné vysi nebo zC¢asti, v souladu se zavaznosti poruseni smlouvy, a to
do doby, nez Prodavajici spini svou povinnost tykajici se souladu plnéni se smlouvou a vadného plnéni.

Zpravidla

® Prodavajici vrati vyménéné zbozi na své vlastni naklady

e pokud oprava nebo vyména vyZaduje odstranéni vyrobku, ktery byl v souladu s povahou a Ucelem vyrobku uveden do provozu
predtim, nez se vada stala zjistitelnou, zahrnuje povinnost provést opravu nebo vyménu odstranéni nevyhovujiciho vyrobku a
uvedeni ndhradniho nebo opraveného vyrobku do provozu, nebo hradu nékladd na toto odstranéni a uvedeni do provozu.

Priméiend Ihiita pro opravu nebo vyménu vyrobku se poéditd od okamziku, kdy spotiebitel oznamil vadu podniku.
Spotrebitel zpFistupni vyrobek podniku, aby mohl provést opravu nebo vyménu.

Snizeni protiplnéni se povazuje za pfimérené, pokud se jeho vySe rovna rozdilu mezi hodnotou produktu, kterou by spotfebitel
obdrzel, pokud by pInéni prodavajiciho bylo smluvni, a hodnotou produktu, kterou spotrebitel skute¢né obdrzel.

Pravo spotfebitele na odstoupeni od kupni smlouvy vyplyvajici z implicitni zaruky lze uplatnit pravnim prohlaSenim adresovanym
prodavajicimu, v némz vyjadfuje své rozhodnuti o odstoupeni.

Pokud se vadné plnéni tyka pouze urcité ¢asti zboZi dodaného na zakladé smlouvy a jsou splnény podminky pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy ohledné této &asti, mlZe Spotiebitel odstoupit od kupni smlouvy pouze ohledné& vadného zbozi, miZze viak
odstoupit od kupni smlouvy i ohledné jakéhokoli jiného zboZzi, které s vadnym zbozim nabyl, pokud od Spotfebitele nelze rozumné
oCekavat, Ze si zachova pouze zbozi v souladu se smlouvou.

Pokud Spottebitel odstoupi od kupni smlouvy zcela nebo z&asti, a to ohledné produktl dodanych na zékladé kupni smlouvy,

e Spotrebitel vrati dotéeny produkt Prodavajicimu na jeho naklady a
e Prodavajici neprodlené vrati Spotfebiteli kupni cenu zaplacenou za dané zbozi, jakmile obdrzi zbozi nebo doklad o vraceni zboZi.

V jaké Ihaté mizZete uplatnit sviij narok ze zaruky?

Jste povinni oznamit prodavajicimu vadu neprodlené po jejim zjist&ni. Vada ozndmena do dvou mésicl od jejiho zjisténi se povazuje
za oznamenou neprodlené. Upozorfiujeme vdak, ¥e po uplynuti dvouleté promlceci Ihdty poéitané od plnéni smlouvy jiz nemdzete
uplatrfiovat sva implicitni zaruc¢ni prava.

Pokud je Zbozi uvedeno do souladu se smlouvou opravou, promléeci lhta pro uplatnéni implicitni zaruky se jednou prodlouZi o
dvanact mésicd.

Cast doby opravy, b&hem které Kupujici nemlize ZboZi uzivat k uréenému Géelu, se do promiéeci Ihdty nezapoditava.

Promiceci Ihdta pro uplatnéni implicitni zaruky zac¢ind znovu b&Zet ve vztahu k &asti ZboZi, které se tykd vyména nebo oprava. Toto
pravidlo plati i v pfipadé, Ze v ddsledku opravy vznikne nova vada.

Prodavajici je povinen zaznamenat reklamaci nahlasenou spotfebitelem a musi spotfebiteli neprodlené a prokazatelné poskytnout jeji
kopii.

Pokud se Prodavajici spole¢nost nemlze po jejim oznédmeni vyjadiit k proveditelnosti reklamace spotfebitele, je povinna o svém
stanovisku - v pripadé zamitnuti reklamace divod zamitnuti a moznost kontaktovani smiréiho organu - informovat spottebitele do 8
dnd, a to prokazatelnym zplisobem.

Prodavajici se musi snaZit provést opravu nebo vyménu nejpozdé&ji do patnacti dnli. Pokud doba trvéni opravy nebo vymény presahne
patnact dnd, je prodavajici povinen informovat spotiebitele o predpokladané dobé trvani opravy nebo vymény.

Viéi komu mizete uplatnit své implicitni zaruéni naroky?
Svdj nérok z implicitni zaruky mizZete uplatnit vac&i prodavajicimu.
Jaké dalsi podminky existuji pro uplatnéni vaseho naroku z implicitni zaruky?

Pro uplatnéni naroku z implicitni zaruky do jednoho roku od plnéni neexistuji zadné jiné podminky neZz nahldSeni vady za
predpokladu, e prokazete, e Produkt byl dodan Prodavajicim. Po uplynuti jednoleté Ihiity pocdinaje plnénim jste vSak povinni
prokazat, ze vada, kterou jste zjistili, existovala jiz v dobé plnéni.

Odpovédnost za vyrobek
V jakych pfipadech mizete uplatnit sva prava z odpovédnosti za vadny vyrobek?

V piipadé vady hmotného majetku (produktu) mdzete dle vasi volby uplatnit naroky z implicitni zaruky nebo naroky z odpovédnosti
za $kodu zplsobenou vadou vyrobku.

Jaka prava mate na zakladé vasi reklamace odpovédnosti za vadny vyrobek?
Jako reklamaci z odpové&dnosti za vadny vyrobek miizete pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku.
V jakych pripadech se Produkt povazuje za vadny?

Vyrobek se povazuje za vadny, pokud nespliuje pozadavky na jakost platné v dobé jeho uvedeni na trh nebo pokud nema vlastnosti
uvedené v popisu poskytnutém vyrobcem.

V jaké Ihaté miiZete uplatnit narok z odpovédnosti za vadny vyrobek?

Svij narok z odpovédnosti za vadny vyrobek mizete uplatnit do dvou let od data, kdy vyrobce uved! vyrobek na trh. Po uplynuti této
Ihdty ztracite préavo na uplatnéni ndroku z odpovédnosti za vadny vyrobek.

Véi komu a za jakych dalSich podminek miizete uplatnit narok z odpovédnosti za vadny vyrobek?



Svij narok z odpovédnosti za vadu vyrobku mzete uplatnit pouze vici vyrobci nebo distributorovi hmotné véci. PFi uplatnéni néroku
z odpovédnosti za vadu vyrobku budete muset prokazat vadu vyrobku.

V jakych pripadech je vyrobce (distributor) osvobozen od odpovédnosti za vadny vyrobek?

Vyrobce (distributor) bude osvobozen od svych povinnosti tykajicich se odpovédnosti za vadny vyrobek pouze tehdy, pokud bude
schopen prokazat, ze:

e nevyrabél/a Produkt nebo jej neuvedl/a na trh v ramci své obchodni ¢innosti, nebo
e vada nebyla podle soucasného stavu techniky v dobé uvedeni Vyrobku na trh zjistitelna, nebo
e vada Vyrobku vyplyva z uplatnéni zakonl nebo regulaénich ustanoveni predepsanych pfislusnymi organy.

Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jednu z vySe uvedenych pficin.

Vezméte prosim na védomi, zZe nelze uplatnit soucasné implicitni zaru¢ni narok a narok z odpovédnosti za vadny vyrobek na zakladé
stejné vady. V pfipadé Gsp&$ného uplatnéni implicitni zaruéni naroku véak miZete uplatnit svij narok z odpovédnosti za vadny
vyrobek vi¢&i vyrobci, pokud jde o vyménény vyrobek nebo jeho opravené dily.

Zaruka

Prodavajici nedistribuuje vyrobky, na které se vztahuje zaruka, na vyrobky, které distribuuje, se nevztahuje zakon ¢. 151/2003
(IX.22.) o povinné zaruce na nékteré zbozi dlouhodobé spotieby.

Informace o odpovédnosti za $kodu zplisobenou vyrobkem a implicitni zaruce s ohledem na zaruku shody vyrobkd v
pripadé, ze kupujici nespliiuji podminky pro spotiebitele

Obecna pravidla implicitnich zaruénich prav
Kupujici, ktery nesplfiuje podminky pro spotiebitele, mdze dle své volby uplatnit nasledujici implicitni zaruéni naroky:

MlZete poZadovat bud opravu, nebo vyménu, pokud neni splnéni vdmi zvoleného zaruéniho pradva nemozné nebo by vedlo k
nepfimérenym naklad@im na stran& Prodavajiciho v porovnani s alternativnim fedenim. Pokud jste nepozadali nebo nemohli pozadat o
opravu nebo vyménu, mizete pozadat o odpovidajici snizeni ceny, vadu mdZete opravit sami nebo ji nechat opravit na naklady
Prodavajiciho, nebo v krajnim pfipadé mizZete odstoupit od smlouvy.

Méte pravo na Upravu, pokud nebyla odivodnéna nebo vynucena jednédnim prodavajiciho.

V pripadé pouzitého zboZi se zaruka a zaruéni prava odchyluji od obecnych pravidel. Vadné plnéni se mize vyskytnout i u pouZitého
zboZi, ale je tfeba zohlednit okolnosti, na zakladé kterych mohl spotiebitel olekavat vyskyt uréitych vad. V dlsledku zastaralosti se
urcité vady vyskytuji stale Castéji, a proto nelze oCekavat, Ze pouzité zbozi bude mit stejnou kvalitu jako nové zakoupené zbozi.
Kupujici proto mlze uplatnit svad zaruéni prava pouze s ohledem na vady, které prekracuji rémec vad vyplyvajicich z pouzitého
charakteru zbozi a které vznikaji bez ohledu na tuto povahu. Pokud je pouzité zbozi vadné a Kupujici, ktery se kvalifikuje jako
spotrebitel, byl o této vadé informovan pfi koupi, Poskytovatel sluzeb nenese za tuto vadu odpovédnost.

V ptipadé kupujicich, ktefi nejsou spotiebiteli, je Ihtta pro uplatn&ni implicitni zaruky 1 rok ode dne pInéni (dodani).
Ruceni za vyrobek a zaruka

Pradva z odpovédnosti za vadny vyrobek a prava vyplyvajici z povinnych zaruk maji pouze kupujici, ktefi se kvalifikuji jako
spotrebitelé.

Pokud Prodavajici poskytuje na Produkt dobrovolnou zaruku, uvede to samostatné pfi nakupu Produktu.

Pokud vyrobce poskytuje zaruku vyrobce, ktera se vztahuje i na kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli, Ize takové naroky uplatnit pfimo
vi¢i vyrobci.

Zvlastni pravidla pro mikropodniky, malé a stfedni podniky

Ustanoveni tohoto paragrafu se vztahuji vyhradné na mikropodniky, malé a stredni podniky (dale jen ,MSP"), jak jsou definovany
v zdkoné o malych a stfednich podnicich a podpore jejich rozvoje, jednajici mimo ramec svého povolani, samostatného vykonu
povolani nebo podnikatelské ¢innosti.

Implicitni zaruka pro malé a stfedni podniky
V jaké Ihaté mizete uplatnit sviij narok ze zaruky?

Jste povinni vadu nahldsit neprodlené po jejim zjist&ni. Vada nahld$end do dvou mésicli od jejiho zjisténi se povazuje za vadu
nahlasenou neprodlené. Upozorfiujeme vdak, ze zadny implicitni narok ze zaruky nelze uplatnit po uplynuti dvouleté promiceci Ihity
pocinaje uzavienim smlouvy.

Viéi komu miiZete uplatnit své implicitni zaruéni naroky?
Svij narok z implicitni zaruky mizete uplatnit vi¢&i prodavajicimu.
Jaka prava mate na zakladé vasi implicitni zarucni reklamace?

Dle vasi volby miZete uplatnit nasledujici implicitni zaruéni néroky: Mizete pozadovat bud opravu, nebo vyménu, pokud neni spinéni
tohoto zaruéniho préava nemozné nebo by vedlo k nepfiméfenym nakladim na strané& prodéavajiciho ve srovnani s alternativnim
feenim. Pokud jste nepozadali nebo nemohli pozadat o opravu nebo vyménu, mizete pozadat o odpovidajici snizeni ceny nebo v
krajnim pripadé mézete odstoupit od smlouvy.

Pro uplatnéni néroku z implicitni zaruky do Sesti mé&sicll od pInéni neexistuji zadné jiné podminky neZ nahlageni vady za predpokladu,
e prokazete, ze Produkt byl dodan Prodévajicim. Po uplynuti $estimési¢ni Ihdty pocinaje plnénim jste viak povinni prokazat, ze vada,
kterou jste zjistili, existovala jiz v dobé pInéni.

Odpovédnost za vyrobky pro malé a stfedni podniky
V jakych pFipadech miiZzete uplatnit sva prava z odpovédnosti za vadny vyrobek?

V piipadé vady hmotného majetku (produktu) mézete dle vasi volby uplatnit naroky z implicitni zaruky nebo naroky z odpovédnosti
za $kodu zplsobenou vadou vyrobku.

Jaka prava mate na zakladé vasi reklamace odpovédnosti za vadny vyrobek?
Jako reklamaci z odpovédnosti za vadny vyrobek miizete poZadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku.
V jaké Ihaté miiZete uplatnit narok z odpovédnosti za vadny vyrobek?

Svij narok z odpovédnosti za vadny vyrobek mizete uplatnit do dvou let od data, kdy vyrobce uved! vyrobek na trh. Po uplynuti této
Ihdty ztracite préavo na uplatnéni naroku z odpové&dnosti za vadny vyrobek.

Véi komu a za jakych dalSich podminek miizete uplatnit narok z odpovédnosti za vadny vyrobek?

Svij narok z odpovédnosti za vadu vyrobku mizete uplatnit pouze v{ci vyrobci nebo distributorovi hmotné véci. PFi uplatnéni naroku
z odpovédnosti za vadu vyrobku budete muset prokazat vadu vyrobku.

V jakych pfipadech je vyrobce (distributor) osvobozen od odpovédnosti za vadny vyrobek?
Vyrobce (distributor) bude osvobozen od svych povinnosti tykajicich se odpovédnosti za vadny vyrobek pouze tehdy, pokud bude



schopen prokazat, ze:

e nevyrabél/a Produkt nebo jej neuvedl/a na trh v rdmci své obchodni ¢innosti, nebo
e vada nebyla podle soucasného stavu techniky v dobé uvedeni Vyrobku na trh zjistitelna, nebo
e vada Vyrobku vyplyva z uplatnéni zakon{ nebo regulaénich ustanoveni predepsanych pfislunymi organy.

Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jednu z vySe uvedenych pficin.



